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Jong en Ambitieus
Wij zijn een jong en ambitieus bedrijf met een maatschappelijk verantwoorde missie
waarbij duurzaamheid voorop staat. We zijn voortdurend op zoek naar nieuwe
duurzame en innovatieve oplossingen voor het urgente milieuvraagstuk van
vandaag: hoe kunnen we ons steentje bijdragen aan het milieu?

Digitaal en Duurzaam
Een van de manieren waarop we dit doen is door al onze zelfgeschreven
handleidingen digitaal aan te leveren, waardoor we geen papier verspillen. We
streven ernaar om deze handleidingen zo behulpzaam en gebruiksvriendelijk
mogelijk te maken, zodat je ze altijd en overal bij de hand hebt. Het is ook goed om
te weten dat veel gebruikers een handleiding niet eens bekijken, dus dit is een win-
winsituatie!

Milieuvriendelijk
Daarnaast hebben we onze eigen duurzame verpakkingsoplossing ontwikkeld. Onze
verpakking is luchtvrij en milieuvriendelijk, wat ruimte bespaart voor de
bezorgdiensten en gemakkelijk recyclebaar is.

GEFELICITEERD MET UW
DUURZAME AANKOOP1



PRODUCT 
INFORMATIE2

Voordelen:
Veiligheid: Verhoogt de stabiliteit van je ladder op het dak, zodat je met
vertrouwen en veiligheid kunt werken.
Gemak: Snelle en eenvoudige montage, waardoor je direct aan de slag
kunt zonder gedoe.
Duurzaamheid: Gemaakt van hoogwaardig aluminium, ontworpen om lang
mee te gaan, zelfs onder zware omstandigheden.
Lichtgewicht: Met een gewicht van slechts 3 kg is de nokhaak
gemakkelijk te hanteren en te installeren door één persoon.

Specificaties & Afmetingen:
Materiaal: Hoogwaardig aluminium
Gewicht: 3 kg
Afmetingen: 93 cm lang, 43 cm breed
Inclusief: Alle benodigde bevestigingsmaterialen
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GARANTIES4
Bij HomeQ Green willen we ervoor zorgen dat je altijd tevreden bent met je aankoop.
Daarom bieden we duidelijke en klantvriendelijke garantievoorwaarden. Hier lees je hoe
onze garantie werkt.

Onze Garantievoorwaarden

Garantieperiode: Op al onze producten bieden we een garantie van twee jaar, gerekend
vanaf de oorspronkelijke aankoopdatum bij Borgh Trading B.V.

Gratis Reparatie of Vervanging: Als je product binnen deze periode defect raakt door een
fabricagefout, repareren of vervangen wij het kosteloos.

Onderzoek: Voordat we een product repareren of vervangen, zullen we het eerst
onderzoeken om te bepalen of het defect onder de garantie valt. Bij goedkeuring zorgen wij
voor de reparatie of vervanging.

Gebruik volgens Handleiding: De garantie geldt alleen als het product gebruikt is volgens
de richtlijnen in de handleiding.

Geen Verlenging: Het uitvoeren van een reparatie verlengt de garantieperiode niet; deze
blijft gebaseerd op de oorspronkelijke aankoopdatum.

Wat Valt Niet Onder de Garantie?
Normale slijtage: Gebruikelijke slijtage door normaal gebruik.
Schade door onjuist gebruik: Schade door opzet, verwaarlozing, verkeerd gebruik,
foutieve installatie, verkeerde reiniging, roest, corrosie of waterschade.
Extreme omstandigheden: Schade door abnormale of extreme
omgevingsomstandigheden.
Decoratieve onderdelen: Schade aan onderdelen die geen essentiële functie hebben.
Verbruiksonderdelen: Slijtage van onderdelen zoals batterijen en lampjes.
Cosmetische schade: Krassen, deuken of kleurverschillen.
Onbevoegde reparaties: Schade door reparaties uitgevoerd door niet-geautoriseerde
diensten of door gebruik van niet-originele onderdelen.
Professioneel gebruik: Schade door gebruik in professionele omgevingen, buiten huiselijk
gebruik.
Eigen transport: Schade die ontstaat tijdens transport door de klant zelf.
Gebruiksgebied: Gebruik van het product buiten het land van aankoop.
Ongeldige aankoopgegevens: Als we vermoeden dat de aankoopdatum op de factuur
incorrect is.
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Hoe Maak je Gebruik van de Garantie?

Lees de handleiding: Controleer of je het product volgens de handleiding hebt gebruikt.1.
Neem contact op: Meld het probleem bij onze klantenservice via info@borghtradingbv.nl2.
Onderzoek: Wij onderzoeken het product om te bepalen of het defect onder de garantie
valt.

3.

Reparatie of vervanging: Bij goedkeuring repareren of vervangen wij het product
kosteloos.

4.

Vragen?

Voor vragen over onze garantie of het reparatieproces, neem contact op met onze
klantenservice via info@borghtradingbv.nl of bezoek onze website voor meer informatie.

Bij HomeQ Green zorgen we ervoor dat je zorgeloos kunt genieten van je aankoop, met
heldere garantievoorwaarden en een klantgerichte service.
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Hartelijk dank voor je aankoop bij ons! Bij Borgh Trading B.V. streven we ernaar om
niet alleen hoogwaardige producten te leveren die lang meegaan, maar ook om
duurzaam te ondernemen. Onze toewijding gaat verder dan alleen het leveren van
kwaliteit; we willen ook actief bijdragen aan een groenere planeet. Daarom zijn we
trots om aan te kondigen dat we voor elke 100 bestellingen een boom zullen planten
via het programma Regreener.

Duurzaamheid staat centraal in alles wat we doen. Onze producten zijn ontworpen
om lang mee te gaan, zodat je er langdurig van kunt genieten zonder dat je ze snel
hoeft te vervangen. Daarnaast besteden we veel aandacht aan onze verpakkingen. We
gebruiken milieuvriendelijke materialen die gemakkelijk recyclebaar zijn, om zo onze
ecologische voetafdruk te minimaliseren.

Nogmaals bedankt voor je vertrouwen in ons merk en voor je bijdrage aan onze
duurzaamheidsinspanningen. Samen kunnen we een verschil maken en bouwen we
aan een betere wereld voor toekomstige generaties.



HELP ONS EN
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We zouden het enorm waarderen als je een review zou willen achterlaten. Jouw
feedback helpt ons om onze producten en diensten voortdurend te verbeteren en
geeft andere klanten waardevolle inzichten.

Zo laat je een review achter:

Ga naar de website waar je het product hebt besteld.1.
Vind jouw product: Zoek het product dat je hebt gekocht.2.
Plaats een review: Klik op de review-sectie van het product en deel jouw
ervaring.

3.

Waarom jouw review belangrijk is:

Verbetering van producten: Jouw feedback helpt ons om onze producten te
verbeteren.
Helpt andere klanten: Potentiële klanten kunnen profiteren van jouw ervaringen
en beter geïnformeerde beslissingen nemen.
Ondersteunt onze missie: Door je mening te delen, ondersteun je ons in onze
missie om hoogwaardige en duurzame producten te leveren.

Alvast hartelijk bedankt voor jouw tijd en moeite!


